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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร SME 2) 
เพื่อเปรียบเทียบระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร SME โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ พนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยท่ีปฏิบติังานประจ าท่ี
ส านกังานใหญ่ จ านวน 854 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งจากพนกังานโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 269 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   ทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบค่าเฉล่ียความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  ผลการวิจยัพบวา่ 1. พนกังานธนาคาร SME มีระดบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้นคือ  ดา้นเพื่อน
ร่วมงานและดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร    ส าหรับดา้นอ่ืนๆ มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. พนกังานธนาคาร 
SME ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน   แผนกงาน  และอตัรา
เงินเดือนต่างกนั  มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนพนกังาน 
ธนาคาร SME ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั

 

Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to study the levels of working morale   of  SME 

Bank employees and 2) to compare the levels of working morale of SME Bank employees 

based on the personal factors. The samples were employees of SME Bank  working  regularly 

at the head office 854 people. Sample of employees at random stratified Random samples of 

269 people. The instrument was the questionnaire.  The statistics used for data analysis are 

percentage, mean and standard deviation.  The  hypothesis  was tested, using t-test, one way 

analysis of variance (t-test), and multiple comparison using LSD (Least Significance Difference)  

with  significance level  at .05. The results were as follows : 1. The overall levels of working 

morale of SME Bank employees were moderate. It was found higher for colleague and 

organization royalty 2. Based on personal factors such as, educational level, position level, 

work experience different departments  and  salary  rate, it was found that they had different 

significance level of working morale at .05. SME Bank  employees  in different gender and 

age had no different levels of working morale. 
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